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1. Introducere

Consiliul Judetean Dambovita este beneficiarul proiectului "Standarde inalte de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de imbunatatire durabila a eficacitatii
organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita", cod SMIS — 21890, proiect
finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.

Obiectivul general al proiectului il constituie imbunatatirea durabila a eficacitatii organizatorice
a administratiilor locale in judetul Dambovita, prin furnizarea unor inalte standarde de cunostinte
si expertiza pentru functionarii publici cu functii de conducere, in crearea imaginii unitatilor
administrativ-teritoriale si in medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica.

Proiectul pune accent pe pregatirea la nivel european a administratiei din judetul Dambovita,
pentru a deveni mai transparentd, mai credibild, mai eficientd si orientatd spre cetdtean.

In cadrul diverselor analize efectuate la nivel national si local privind problemele din
administratia publicd, a rezultat ca in ultimii ani au avut loc schimbari semnificative in structurile
administratiei centrale si locale — mai ales in ceea ce priveste crearea de noi functii si structuri,
introducerea tehnologiei informatiei, a elementelor de reforma a functiei publice, introducerea
unor noi instrumente de management performante. Pentru a raspunde nevoilor actuale ale
administratiei este nevoie de functionari publici care sa detina expertiza necesara. Pentru aceasta
trebuie urmaritd ridicarea standardelor generale de cunostinte si expertizd la nivelul
functionarilor publici.

Este, prin urmare, evident cd in Romania existd o nevoie reald in domeniul profesionalizarii
functionarilor publici, incepand cu cei cu functii de conducere, cei care se ocupa de imaginea
administratiei publice si a celor care trebuie sa rezolve conflicte si sa vind in Intampinarea
cerintelor si nevoilor cetatenilor.

CONSILRIL JIDETEAN
DANBONVITA 1



VAPODCA <

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI INONMATLE LN ADMINISTRATLE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Judetul Dambovita are o populatie de aprox. 502.000 locuitori (la nivelul anului 2012), fiind
compus din 89 unitati administrativ teritoriale, din care 82 comune, 2 municipii si 5 orase.

Numiarul total de functionari publici din cadrul Consiliului Judetean Dambovita, institutii publice
subordonate Consiliului Judetean Dambovita, consilii locale si institutii publice subordonate
consiliilor locale din judet este de aprox.1900.

Numairul total al functionarilor publici de conducere din cadrul Consiliului Judetean
Dambovita, institutii publice subordonate Consiliului Judetean Dambovita, consilii locale si
institutii publice subordonate consiliilor locale din judet este de 197. O investitie in capacitatea
administrativa la acest nivel este consideratd foarte importantd pentru a dezvolta calitatile de
leadership si de management in administratia publica.

2. Realizare studii privind situatia actuala a profilului liderului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

in cadrul proiectului s-au realizat trei studii privind situatia actuald a profilului liderului in
administratia publicd, a imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-
teritoriald si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia
publica din judetul Dambovita, un Raport privind evaluarea contextului eficacitatii
organizationale in administratia publica, precum si un Ghid de imbunatatire durabila a eficacitatii
organizationale i management strategic.

In vederea intocmirii celor trei studii s-au elaborat instrumentele necesare cercetirii, si anume
chestionare pentru grupurile {intd mentionate in proiect: un chestionar pentru angajatii
Consiliului Judetean Dambovita si un chestionar pentru functionarii publici si personalul
contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita, care cuprind intrebari
sugestive pentru tematicile abordate.

Obiectivele cercetarii utilizand cele doua chestionare mentionate:

- Organizarea si sistematizarea problematicii ledership-ului in corelatie cu aportul pe care
acesta 1l aduce in dezvoltarea sectorului public;

- Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita si a functionarilor
publici si personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita
fata de conceptul de leadership si fatd de situatia liderului in administratia publica din
judet;

- Identificarea si stabilirea standardului de performanta necesar unui lider;

- Identificarea principalelor cazuri conflictuale din cadrul administratiei publice locale;

- Identificarea naturii, originii, partilor implicate si modalitatilor de solutionare utilizate n
cazurile conflictuale din administratia publica locala;

- Identificarea metodelor si tehnicilor in vederea rezolvarii si evitdrii cazurilor conflictuale
din administratia publica locala.
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In vederea intocmirii Studiului privind principalele cazuri conflictuale precum si rezolvarea
acestora in administratia publicd din judetul Dambovita s-a realizat un chestionar, iar datele
necesare cercetarii au fost colectate prin metoda interviului.

Obiectivele cercetarii:
- Identificarea perceptici cetatenilor din judetul Dambovita fata de activitatea autoritatilor
locale din judet
- Identificarea unor sugestii si recomandari pentru Imbunatatirea imaginii administragiei
publice locale din judetul Dambovita

In realizarea celor trei studii S-au mai utilizat si informatii publice din mass-media, din articole
publicate pe Internet, din observarea directa a situatiilor.

La selectarea participantilor pentru completarea chestionarelor s-au respectat prevederile
legislatiei in vigoare cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in
domeniul muncii, egalitate de sanse si nediscriminare si S-au luat in considerare toate politicile si
practicile prin care si nu se realizeze nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta,
indiferent de: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare
sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Ghidul, Raportul si studiile realizate in cadrul proiectului se doresc a reprezenta materiale utile
pentru functionarii publici si expertii din administratiile publice locale, in stabilirea si conceperea
strategiilor viitoare, in scopul imbunatatirii si eficientizarii serviciilor si metodelor de
management in administratia publica.

3. Eficacitate organizationala in administratia publica

Administratia publica locald are unul dintre cele mai importante roluri in dezvoltarea regiunilor
Romaniei. Prin functia lor de coordonare si gestiune si prin continuitatea pe care o ofera,
autoritdtile publice locale se afld in cea mai buna pozitie, atat in raport cu nevoile de schimbare,
cat si cu restul actorilor implicati in astfel de procese, pentru a asigura eficienta si calitatea
rezultatelor.

Implicarea autoritatilor locale, in calitatea lor de furnizori de servicii publice, este esentiala
pentru implementarea unor strategii valabile pe termen lung pentru bunuri si servicii publice,
precum cele moderne legate de dezvoltarea infrastructurii TIC si a platformelor de tip e-
Guvernare, resurse regenerabile, sisteme de management adecvate pentru protejarea naturii,
cultura sau turism.
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Unul dintre obiectivele reformei este modernizarea si adaptarea administratiei publice la
realitatile economiei si societatii romanesti, aliniindu-se in acelasi timp la structurile similare din
tarile Uniunii Europene si din alte state dezvoltate. Administratiile publice din Romania trebuie
sd adopte si sa implementeze valorile administrative care definesc spatiul european: transparenta,
predictibilitate, responsabilitate, adaptabilitate si eficientd. Aceste valori trebuie sd se regdseasca
in institutiile si procesele administrative la toate nivelurile, iar aplicarea lor trebuie sa fie
verificatd de un sistem de control independent. in acelasi timp, trebuie sa se urmareasca intarirea,
la nivel central, a abilitatilor strategice capabile sa ghideze evolutia statului si sa 1i permita sa
reactioneze adecvat, simplu si cu costuri scazute la schimbarile externe si diversele interese.

O administratie publica moderna trebuie sa fie orientata catre satisfacerea nevoilor cetatenilor, sa
asigure o mai buna informare a acestora, sa coopereze cu cei carora li se adreseaza si sa intaresca
controlul public asupra administratiei. In acelasi timp trebuie sa se consolideze si sa se lirgeasca
cadrul de participare a societatii civile la procesul decizional, precum si asigurarea transparentei
actelor administrative si comunicarea operativa cu cetatenii.

Descentralizarea serviciilor publice si consolidarea autonomiei locale administrative urmaresc
constientizarea si cresterea gradului de implicare a colectivitdtilor locale in gestiunea
problematicii locale 1n vederea I1mbunatatirii legaturii dintre politica nationala si
responsabilitatile locale, Tmbunatatirea eficientei ofertei de servicii publice, imbunatatirea
perfomantelor financiare, asigurarea unui cadru mai adecvat pentru a raspunde nevoilor locale.

Un obiectiv al reformei este o administragie publica eficientd. Activitatile administrative trebuie
sd urmareasca scopuri si rezultate clare, sd reduca costurile, astfel incat acestea sa fie
proportionale cu rezultatele. Rationalizarea procedurilor administrative, eficientizarea
raporturilor dintre administratia publica centrald si locald, dintre autoritatile publice judetene si
cele din comune, orase si municipii, crearea unui sistem informational integrat al administratiei
publice centrale si locale sunt doar cateva masuri pentru indeplinirea acestor obiective.

O administratie moderna se caracterizeaza printr-un standard profesional ridicat, care trebuie sa
se regaseasca in calitatea muncii, in rezultatele obtinute si in serviciile prestate, in cultura
administrativa, in stabilitatea si neutralitatea politica a functionarilor publici. Crearea unei functii
publice profesioniste si a unui sistem de formare continua pentru toti angajatii din administratia
publicd sunt cerinte esentiale ale profesionalizarii.

Pentru formularea unor strategii realiste, coerente si explicite, generatoare de efecte substantiale
este necesard cunoasterea si luarea in considerare a unor factori precum:

1. necesitatea credrii unei administratii publice capabild sa sprijine procesul de integrare in
sistemul de valori european si international

2. necesitatea crearii unui corp de functionari publici profesionisti, capabil sa asigure

functionarea unei administratii publice eficiente, aflata intr-o continud transformare si

adaptare.

necesitatea amplificarii introducerii noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii

necesitatea consultarii permanente a principalilor actori implicati in gestiunea functiei

publice si a functionarilor publici

Hw
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In fata provocirilor si a oportunitatilor aduse de globalizare, a evolutiei rapide a tehnologiilor, a
modificarilor demografice, a cresterii asteptarilor cetatenilor si a competitiei din partea sectorului
privat, administratia publica trebuie sa invete sa-si Imbunatateasca imaginea, sa isi eficientizeze
serviciile si sa stie sa rezolve situatiile conflictuale.

Cetateanul este cel mai important factor in exercitarea rolului administratiei publice locale si de
aceea este necesar un management eficient, crearea $i menfinerea permanentd a unei imagini
pozitive a unitatii administrativ-teritoriale, precum si solutionarea disputelor si conflictelor care
apar Tn munca in slujba cetdteanului.

Continutul, dar si calitatea managementului este generat In cea mai mare parte de performanta si
competitivitatea organizatilor, intrucat se poate observa la nivel mondial cad doar acei manageri
care dispun de 0 capacitate manageriald corespunzatoare vor putea fi in masurad sa conduca cu
succes §i sd gestioneze activitatile propriilor organizatii.

Masurarea performantei a cunoscut in ultimii ani un interes ridicat acordat din partea institutiilor
publice, dar si a sectorului neguvernamental, ca urmare a dorintei de a creste eficienta si
eficacitatea sistemului public, dar si a cresterii nivelului de competitivitate intre diferitele
institutii furnizoare de servicii.

Din perspectiva managementului public, institutiile si autoritatile publice se constituie ca un
subsistem al sistemului social global si functioneaza pentru a contribui la satisfacerea intereselor
publice generale si specifice.

Sistemul organizatoric al sectorului public reuneste totalitatea componentelor organizatorice
identificate in fiecare din domeniile distincte ale sectorului public intr-o tara, respectiv:
administratie, sandtate, Invatdmant, cultura si artd, sport, economie, transport, turism etc., care,
prin activitatile desfasurate in cadrul lor, contribuie la cresterea gradului de satisfacere a
intereselor publice generale si specifice in conditii de eficienta economica.

In acceptiunea specialistilor in domeniul managementului public respectarea principiilor
fundamentale ale managementului public necesitd o riguroasa determinare a numadrului si
structurii compartimentelor operationale si functionale, astfel ca sa existe un grad ridicat de
functionalitate §i o orientare a continutului activitatii desfasurate in cadrul lor catre ceea ce piata
serviciilor si ceilalti stakeholderi ai institutiei si autoritatii publice asteapta.

Relatiile organizatorice reprezinta legaturile care se stabilesc prin reglementari oficiale intre
componentele structurii organizatorice din cadrul institutiilor si autoritdtilor publice.

Relatiile organizatorice asigurd legatura intre toate componentele Structurii organizatorice ale
institutiei.

Exista un grad destul de ridicar de diferentiere a relatiilor organizatorice, care se stabilesc in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice.
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Astfel, reflectand complexitatea raporturilor ce se stabilesc intre componentele primare si cele
agregate ale structurii, in cadrul institutiilor si autoritatilor publice, relatiile organizatorice se pot
divide in functie de continutul lor in patru categorii:

1. Relatii de autoritate sunt legaturile instituite prin intermediul unor reglementari oficiale, acte
normative sau regulamente interne obligatorii.

In cadrul acestei categorii de relatii exista trei tipuri de relatii:

- Relatii ierarhice, care exprima raporturile stabilite intre titularii de posturi si functii
publice de conducere si cei ai posturilor, respectiv functiilor publice de executie;

- Relatiile functionale rezultate din exercitarea autoritdtii functionale de care dispun
anumite compartimente din cadrul institutiei sau autoritatii publice;

- Relatii de stat major, care apar atunci cand se deleaga sarcini, autoritatea §i
responsabilitatea aferenta de catre titulari de functii publice de conducere de nivel
superior, catre colective special constituite in institutia publicd pentru a participa la
elaborarea sau implementarea unor proiecte importante de interes public.

2. Relatiile de cooperare se stabilesc intre posturile situate pe acelasi nivel ierarhic dar in
compartimente diferite, respectiv functionari publici din compartimente diferite sau din acelasi
compartiment. Astfel de relatii apar ca urmare a dezvoltarii in comun a unor lucrari sau servicii
publice complexe;

3. Relatiile de control se stabilesc si se dezvolta intre compartimente specializate in efectuarea
controlului si celelalte compartimente din cadrul autoritatii sau institutiei publice.

Aceste relatii apar si intre titularii de posturi, functii publice de conducere si functionarii cu
functii publice de executie subordonati direct unor manageri publici;

4. Relatii de reprezentare Se stabilesc intre managerii publici de nivel superior din institutia sau
autoritatea publica si diversii stakeholderi ai acestora.

Managerul este, de departe, cel mai important personaj al organizatiei, indiferent de ipostazele in
care se afla: director general, presedinte, director executiv, vicepresedinte, director de
departament, sef serviciu, sef birou, sef sectie etc. Acesta exercita procese de management cu
intensitdfi variabile, In functie de pozitia ierarhicd pe care o ocupd in configuratia structurald a
organizatiei, adica adopta decizii, prin care influenteaza deciziile si actiunile altor persoane.

O componentd majora a managementului organizatiei, rezultatd direct din exercitarea proceselor
de management este subsistemul decizional, concretizat in deciziile manageriale si mecanismele
de fundamentare si adoptare a acestora. Este evident faptul cd de calitatea deciziilor adoptate
responsabili sunt, in exclusivitate, managerii, iar de eficienta lor, raspunzatori sunt, in cea mai
mare parte, executantii, adica cei care inifiaza actiuni pentru aplicarea acestora.

In orice demers decizional-strategic, tactic sau operational, sunt valorificate date si informatii
pertinente, transmise operativ managerilor. De aici, importanta subsistemului informational a
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managementului care, prin functia decizionald, asigurd suportul informational pentru
fundamentarea si adoptarea deciziilor manageriale.

Cea de-a treia componenta o constituie subsistemul organizatoric care implica organizarea
formala si informala. Evident, o mare atentie trebuie acordatd organizarii formale, reflectata de
organizarea procesuala si organizarea structurala, ce asigura suportul necesar pentru adoptarea
de decizii si initierea de actiuni orientate spre realizarea obiectivelor.

In sfarsit, conceperea si functionarea celor trei componente manageriale nu sunt posibile fara un
instrumentar managerial adecvat si unele metodologii corespunzatoare de proiectare/reproiectare
si intretinere a functionarii managementului organizatiei. Acestea din urmad dau consistentd
subsistemului metodologico-managerial, considerat unanim ca fiind partea cea mai activa, cea
mai dinamicd a managementului, componentd cu mare impact asupra gradului de eficienta a
muncii managerilor.

Daca eficienta presupune existenta unor efecte, in raport cauzal cu eforturile depuse pentru
obtinerea lor, eficacitatea consta in realizarea obiectivelor si exercitarea sarcinilor manageriale
in conditii temporale si calitative prestabilite.

Managementul si exercitarea sa nu reprezinta un scop in sine, ci un factor decisiv de amplificare
a eficientei si eficacitatii organizatiei. Pentru a obtine performante la nivelul acesteia, este
necesar un management performant, prestat de manageri profesionisti.

4. Organizarea structurala in institutiile si autoritatile publice

Organizarea structurald consta in reprezentarea si dispunerea elementelor organizarii
procesuale intr-o structura organizatorica adecvata fiecarui tip de institutie sau autoritate publica
integrata in sectorul public.

Structura organizatorica se defineste ca ansamblul persoanelor, al subdiviziunilor
organizatorice si al relagiilor dintre acestea astfel constituite si reglementate incdt sa asigure
premisele organizatorice necesare obtinerii performangelor dorite.

Problemele administrative pot fi solutionate in bune conditii daca structurile organizatorice sunt
cat mai simple si suficient de flexibile. Administratia publica nu trebuie sa fie o organizatie
inchisa, izolata de prefacerile din cadrul comunitatii pe care de fapt o serveste.

Organizatiile nu se mai pot baza pe vechile structuri, produse, servicii si metode.

Nevoia constanta de schimbare si managementul eficient al acestei schimbari constituie, fara
indoiald, cea mai grea incercare prin care trec organizatiile publice.

Schimbarea organizationala presupune si antreneaza schimbarea la nivel general, de grup si
individual, in ultima instanta, organizatiile nu se vor putea adapta la o situatie noua daca nu pot
influenta comportamentul membrilor lor. Ori de cate ori se admite necesitatea schimbarii in
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cadrul unei organizatii si se formuleaza natura exacta a acestei schimbari, este de datoria
managerilor sa creeze mediul potrivit pentru schimbarea organizationala.

Lipsa supletei este in general o caracteristica negativd a managementului public si explica
dificultatea si riscul de a institui aceasta forma de conducere care nu este capabila sa introduca
forme organizatorice mai dinamice. Fara indoiala ca existd o doza de birocratie in orice tip de
management indreptat spre performanta, dar daca aceasta depaseste un anumit prag, performanta
se reduce.

Acest tip de structura nu favorizeaza independenta creativa, ci genereaza de multe ori o miscare
reglata fara schimbari evidente, care asigura conservarea organizatiei. El permite o configuratie
manageriald care cauta sa evite schimbarea, conflictele, impotmolirile diverse si variate in
dependentele relationale care pun in joc subiectivitatea si arbitrariul fiecaruia.

Problema imediata este aceea de a crea un suflu nou pentru a explora noile oportunitati, in acest
sens, autoritatile au in sarcind stabilirea unor structuri-cadru de organizare suple si eficiente
privind functionarea institutiilor administratiei publice centrale si locale, eficientizarea intregii
munci din aceste structuri.

In aceste conditii, cautarea si elaborarea celei mai bune structuri a organizatiei ca marime,
ierarhie si functionalitate trebuie sa fie 0 preocupare a tuturor managerilor organizatiilor publice.

Structurile sunt importante intrucat ele sunt in mod real o expresie a proceselor de management,
mai ales a celor de coordonare si control, care reflecta si relatiile dintre indivizi, grupuri si
functii.

Trebuiesc imbunatatite procesele si eliminatd munca care nu este strict necesara. Aceste
schimbari poarta cu ele promisiunea unei cresteri semnificative a calitatii si productivitatii.

5. Modernizarea managementului public

O conditie deosebit de importanta pentru ridicarea performantelor economico-sociale ale
organizatiilor publice o constituie modernizarea managementului acestora.

Dezvoltarea puternicd a serviciilor si cresterea cheltuielilor publice implica adoptarea unor
masuri de rationalizare si remodelare a structurii administratiei publice si de reducere sau de
mentinere in limite optime a cheltuielilor publice si imbunatatirea calitatii serviciilor.

Managementul public trebuie sd caute solutii rationale ale rezolvarii problemelor moderne
complexe si asigurarea mijloacelor necesare realizarii in bune conditii a obiectivelor urmarite.

Mediul in care isi desfiasoara activitatea organizatiile publice este caracterizat prin schimbare.
Tehnologia avanseaza, necesitatile cetatenilor Se schimba, cresc presiunile din partea guvernului,
a sindicatelor, a patronatelor si a concurentei, in interiorul organizatiilor, necesitatile si telurile
angajatilor sunt si ele in schimbare.
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Schimbarea este inevitabila. Managerii trebuie sa se pregateasca pentru a o intdmpina si a 0
gestiona din mers. Ei trebuie:

* sa cunoasca si sa inteleaga procesele schimbarii, factorii si fortele care produc schimbarea;

* sa anticipeze consecintele infaptuirii schimbarii planificate si sa aprecieze impactul asupra
angajatilor si asupra organizatiei in ansamblu;

* sa tina cont de dificultatea cu care va fi acceptata schimbarea, de rezistenta pe care 0 intimpina
noul;

* sd aiba capacitatea sa gestioneze (planifice, implementeze si mentine) schimbarea.

In organizatiile publice, oamenii joaci un rol-cheie in managementul schimbirii. Managerii
trebuie sa fie capabili sa initieze si sd gestioneze schimbarea si sd obtina angajamentul echipelor
lor. Actul conducerii cere nu numai pregatire complexa, dar si daruire, concentrare si
responsabilitate maxima si, nu in ultimul rand, atentie si respect fatd de subordonatii,
colaboratorii lor.

Stiinta si arta managementului contin in ele 0 multitudine de reguli, metode si proceduri pe care
cei ce se considera chemati sa asigure desfasurarea eficienta a activitatii unei organizatii trebuie
nu doar sa le cunoasca in profunzime, ci si sa le aplice.

6. Necesitatea dezvoltirii Sistemului de control intern/managerial in entititile publice

In oricare entitate publicd existi un anumit sistem de control managerial, altfel functionarea
acesteia ar fi marcati de frecvente si grave distorsiuni. Intr-adevar, fiecare conducitor trebuie si
se organizeze si sa adopte anumite masuri pentru a-si conduce activitatea: definirea sarcinilor
individuale ale personalului, stabilirea metodelor de lucru, crearea unui sistem informational
adecvat, supervizarea activitatilor personalului etc., ceea ce nu inseamna altceva decat instituirea
unui sistem propriu de control intern managerial.

Caracterul public al fondurilor si al patrimoniului (dar si in cazul elementelor patrimoniale aflate
in domeniul privat al statului sau al unitatilor administrativ — teritoriale) pe care le gestioneaza o
entitate publica, impune ca sistemul de control intern al acesteia sa fie dezvoltat, perfectionat
pand la nivelul care sa permitda managerului general/ordonatorului de credite, dar si
responsabililor de la celelalte nivele ierarhice din cadrul entitatii, detinerea unui ciat mai bun
control asupra functionarii entitatii publice, In ansamblul ei, precum si a desfasurarii fiecarei
activitati a acesteia, in scopul realizarii obiectivelor fixate.

in Romania, definitia controlului intern este reglementati la art. 2 lit. d) din Ordonanta
Guvernului nr. 119/1999, republicata:
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“Controlul intern — ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv
auditul intern, stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile
legale, in vederea asigurarii administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta
include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile.”

Controlul intern este un proces dinamic care se adapteaza continuu la modificarile cu care se
confrunta O entitate, cu implicarea directd a conducerii si personalului de la toate nivelurile
organizatiei, pentru a identifica si aborda riscurile §i pentru a asigura in mod rezonabil ca
misiunea entitagii precum si obiectivele generale au fost indeplinite. Indiferent de natura sau
marimea entitatii, eforturile depuse pentru aplicarea unui control intern satisfacator sunt legate de
aplicarea unor bune practici, prin monitorizarea, evaluarea, adaptarea si actualizarea continua a
implementarii acestora.

Controlul intern/managerial reprezinta limbajul comun al oricarui manager eficient, pentru
asigurarea succesului unei entitati; include toate functiile managementului (organizarea,
planificarea, previziunea, coordonarea, controlul), regasindu-se in toate microstructurile si
activitatile unei organizatii, fiind, in fapt, o stiinta a conducerii.

Conceptul de responsabilitate manageriala

Definitie: a exercita managementul unei organizatii (entitate publica sau o structura
organizatoricd a acesteia), in limitele unor constrangeri interne si externe, in scopul realizarii
eficace, eficiente si in conformitate cu legea a obiectivelor stabilite, a comunica intr-un mod
transparent despre acest lucru si a raspunde pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale in
conformitate cu tipul de raspundere juridica.

Principii fundamentale:

» Managerul general/ordonatorul de credite este responsabil de realizarea obiectivelor
entitatii;

Managerul general/ordonatorul de credite isi poate delega autoritatea fara a fi eliberat de
responsabilitatea generala;

Nu exista responsabilitate manageriald fara autoritatea corespunzatoare;
Responsabilitatea necesita transparenta si raspundere;

Sistemul trebuie sa se bazeze pe verificari si masuri corective in cadrul entitatii, dar si pe
verificari externe.

VVV VY

Principii fundamentale ale oricarui sistem de control intern:

a) sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific al entitatii;

b) sa se aplice la toate nivelele de conducere si la fiecare activitate/operatiune;
c) sa opereze cu “instrumentarul” adecvat detinerii unui bun control;

d) sa dea o asigurare rezonabila ca obiectivele vor fi atinse;
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e) costurile aferente sistemului de control intern nu trebuie sa depaseasca beneficiile rezultate din

aplicarea acestuia;
f) este guvernat de regulile minimale de management cuprinse in standardele de control intern.

7. Principiile dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse

Dezvoltarea durabila

Dezvoltarea durabild este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fatd de
mediu, ideea fiind imbogatita in timp cu o dimensiune economica i una sociala.

Dezvoltarea durabila urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fard a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

In vederea respectarii principiilor dezvoltirii durabile in activitatea implicatd de realizare a
prezentului raport au fost luate si respectate urmatoarele masuri:

- Mesajele de e-mail legate de aceasta activitate au fost tiparite numai in masura in care a
fost strict necesar, facandu-se astfel economie de hartie, toner, curent electric, spatiu
indosariere si arhivare. De asemenea mesajele de e-mail contin si o notificare privind
tiparirea mesajului numai daca este strict necesar;

- Toate documentele create in vederea elaborarii raportului au fost realizate in varianta
electronica, si doar dupa o verificare atentd au fost tiparite In varianta finala, facandu-se
de asemenea economie de hartie, toner, curent electric, spatiu indosariere si arhivare;

- In situatia in care totusi a fost necesard imprimarea unor documente de lucru s-a utilizat
hartia fata-verso, in vederea economiei de hartie;

- Se utilizeaza imprimante cu reincarcare toner sau cerneala in vederea reducerii poluarii
cu cartuse, care se pot reutiliza;

- Orice baterie electrica de la echipamentele IT ale firmei, dupa descarcarea completa, este
depusd in spatiile de colectare special amenajate la multe magazine de profil din
Bucuresti;

- In activitatea de cercetare au fost utilizate echipamente IT moderne: laptop-uri,
imprimante, cu consum redus de energie, nepoluante fonic sau in orice alt fel. De
asemenea se are in vedere procurarea altor echipamente numai de la furnizori autorizati,
care respectd principiile dezvoltarii durabile;

- Angajatii sunt Tn permanentd sensibilizati in vederea respectdrii tuturor principiilor
dezvoltarii durabile, chiar intr-0 activitate de birou, prin: utilizarea energiei electrice-
iluminare birouri doar cand este necesar, echipamentele pornite doar atunci cand se
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lucreaza cu ele, utilizarea autoturismelor firmei doar in scopul activitatilor firmei si cu
maxima eficienta a traseului;

- Angajatii sunt sfatuifi si mobilizati sa vina si cu alte initiative in sprijinul respectarii
acestor principii. Orice economie de energie si de resurse este si In avantajul bunastarii
angajatilor.

Egalitatea de sanse

Pe toatd durata de desfasurare a activitdtilor in vederea realizarii raportului s-a tinut cont de
respectarea principiilor egalitatii de sanse:

- Niciun fel de discriminare 1n activitatea de birou intre angajati si colaboratori pe criterii
de gen, rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, orientare
sexuald, varsta, handicap, boald cronica necontagioasd, infectare HIV, apartenentd la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice;

- In modul de concepere a intrebarilor s-a avut de asemenea in vedere ca absolut nicio
intrebare sd nu creeze senzatia sau sa conduca chiar la convingerea ca se face vreo
discriminare de genul celor mentionate la paragraful anterior;

- La cercetarea in teritoriu prin interviu, la selectarea localitatilor si a persoanelor
respondente s-a avut de asemenea in vedere respectarea principiilor egalitatii de sanse;

- La cercetarea prin chestionare unul dintre aspectele avute in vedere a fost §i respectarea
principiilor egalitatii de sanse;
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